Vasarlasi tudnivalok
Vasarlas
Vasarlasi tudnivalok honlap (webshop) hasznélata:

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetfséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a
Felhasznal6 menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategéria rendszerbe sorolva taldlhatok meg.
Akcibs termékeknél kilon-kllon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet
erejéig megjeldlés.

A honlapon lehet8ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a
kategdriakhoz hasonldan listaszerien jelennek meg.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
bedllithaté. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenbrizheti. Itt médosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb
segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhaszndl6 a kosar gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. . Ha befejezte a vasarlast, a pénztar
gombra klikkelve beléphet a pénztarba, ahol lehetéség van , regisztracioval, vagy regisztracié nélkili vasarlasra.
Amit ki kell valasztania. Kbvetkez§ 1épésben ki kell valasztania a szallitasi és fizetési modot. Kévetkez6 [épésben a
jeldls négyzet pipalasaval On elfogadja a webshop iranyelveit, amelyek: vasarlasi tudnivalok, ASZF, adatvédelmi
tajékoztatod, garancia, tudnivaldit tartalmazza. Kévetkez6 Iépésként a megrendelés gombra kattintva elklldheti a
megrendelését. A regisztracio, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztraciéhoz
az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadéasa is szilkséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a

e

vasarlashoz ujra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért,
valamint kételes a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6
kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavdnak megadasaval
folytathatd.

Amennyiben a megrendelés elkildése utén (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

A honlapon kéz6lt informaciok nem minGstilnek az Elado részérdl szerz6dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A
jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On min6sil ajanlattevének, és a szerz6dés az On éltal a
honlapon keresztll tett ajanlatnak az Eladé altal t6rténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ont
az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48
6ran belll nem igazolja vissza az Eladé, On mentesil az ajanlati kdtottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejbtte

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésdbb az On ajanlatanak
elkildését kdvetd munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés az On éltal tett
ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési médok

Utanvétel
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Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Atvételi médok:

Kiszallitas sajat jarmivinkkel

GLS futarszolgalat

Személyes atvétel

A megrendelt terméket atveheti személyesen is a 2737 Ceglédbercel Pesti it 168 szam alatt 1évé Elekiromos
Jarmi Robogé és Kerékpar Szakizletliinkben. Nyitvatartasi id6: keddt6l-péntekig 8-12 és 13-17 6raig, szombaton
8-12 6réig. Hétf6 szinnap.

Teljesitési hataridd:

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztaté jellegl, az ettél térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik.

Jogfenntartés, tulajdonjogi kikétés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsz(nt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag az Onnel t6rténé egyeztetést kdvetben kerllhet sor.

Téjékoztatd a fogyasztd vevét megillets elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas

nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkdli elallas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzdés esetén
aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd id6pontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogét, hogy az e pontban meghatérozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kétottséget megsziinteti.
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Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldlldsi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén belil elkaldi. A
hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen kbteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kételezettségei a fogyaszté eldllasa esetén
Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy
a széllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tdbbletkdliségekre.

Az Eladoé visszatéritési kdtelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel8sség nem terheli.

Tébbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az

Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a feltlintetett dltalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kételezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatdsa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstél, kbteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Elad6nak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek tadni. A visszakildés hatéridében

teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid8 lejarta elétt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
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A fogyaszt6 viseli a termék visszakildésének koltsegét. A terméket az Elado cimére kell visszakildeni. Ha a
fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, kdteles a felmondas vallalkozassal valo kdzlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatéds adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget a
szerz8dés megszlinésének idGpontjéig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy uténvéttel vagy portdsan visszakuildott terméket nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felelssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden, ha a

véllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszt6é tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon
a piaci ingadozésoktél fiigg, és amelynek arardél a felek az addsvételi szerz8dés megkdtésekor allapodtak meg,

azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyuijtésra irdnyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatésra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a

szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatérid6t koététtek ki;

a nem targyi adathordozé6n nyuijtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozéas a fogyaszté kifejezett,
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el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kelléekszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kettd§ hénapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kézoétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az altalanos szabdlyoktdl eltérden alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok.
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A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznélt termék
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbél ered§
hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsulé
Vasérl6 a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozdséban a Szolgaltatonak nincs felelssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibéja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elad¢ jétallasra kdteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 0] tartds fogyasztési cikkek (pl.: miszaki

cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban
- jelen pontban - egy(tt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladéasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?

Jotallasi jogok
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A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével
kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jétallasi
igényként az Eladé felé.

A Vasarlé a kijavités iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Elado altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jétallas idétartama a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra dtadéds napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.

A j6téllasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarl6 részére térténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Véasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd@ id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal t6rténd javitasa soran az Elado részérdl
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd
koételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenériékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon belll a vasarl6 részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl6 altali
atvétel igazoldsara alkalmas més médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bell
ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Véasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
a kijavitasi igény helyett a Polgéari Térvenykdnyvrél szé6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy
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a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Elado kéltségére kijavitani vagy méassal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladé kéltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméra 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a fogyasztési cikk szamlajan, vagy nyugtéjan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szdmara.

Kivételek

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakoékocsira,
utanfutos lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is kdteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatosséagi jogokkal?

A j6téllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesul, alapvetd kilénbség az altalanos
szavatossdagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez8 jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tdmegkozlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az
Ozemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozés, vagy - a javitdszolgalatnal kbzvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelezg jotallds idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kdtelezd jotéllas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen
azonban az dnkéntes j6tallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a j6téllas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy kdztik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webéaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mér hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jétallasi kdtelezettsége aldl?

Az Eladé a jotéllasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

GARANCIALIS JAVITASOK HELYSZINE:2727 CEGLEDBERCEL PESTI UT 168.

Az altalunk forgalmazott alkatrész- és részegységek j6 minéségére garanciat vallalunk. Ennek idétartama a
vasarlastol szamitott 12 hénap. Garanciavallalasunk feltétele az, hogy a t6liink vasarolt elektromos
kerékparalkatrészeket, részegységeket szakmihelyben szereljék be. Reklamacié esetén a kifogasolt
kerékparalkatrész, illetve részegység beszerelésének tényérdl szakmUihelyben kiallitott szamlat kérlink bemutatni.

8/8



