Altalanos Szerzédési Feltételek

Fogalmak:

Felek: Elad6 és Vevl egyittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsdal

Honlap: http://www.elektromoskerekpar.net weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgald weboldal

SzerzB8dés: Elado és Vev kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové adasveétel
szerz6dés

Téavollévok kdzotti kommunikécidt lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkéz

Tavollévok kdzott kotdtt szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzddes, amelyet a szerzddeés szerinti termék vagy
szolgdltatds nyujtdsdra szervezett taveértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkdil ugy
kdtnek meg, hogy a szerzédés megkdtése érdekeében a szerzddd felek kizdrdlag tdvollévdk kézdtti kommunikdciot
lehetdve tevd eszkdzt (jelen esetben a Honlapot) alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet§ forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Véllalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy

Joétallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotodtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz8dés) a
Polgari Térvénykodnyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelf teljesitéséért a
jogszabalyi kételezettségén tiimenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezb jotallas

Vonatkozé jogszabalyok:

A Szerzddésre a magyar jog el8irasai az irdnyadoak, igy kiléndsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztdveédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kerdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykdnyvrdl (PTK)
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotdlldasrol

45/2014 (11.26) kormdnyrendelet a fogyasztd s a vdllalkozds k6z6tti szerzddések részletes szabdlyairdl
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19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd €s vdllalkozds kdzdtti szerzddes keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossdgi s jotdlldsi igeények intézésenek eljdrdsi szabdlyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids dnrendelkezési jogrodl és az informéciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vev( allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kbzo6ttink létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételez§ érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetS jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés Iétrejéttének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztll térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott l1étrejovl szerz6dés részét képezi

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja:

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

Arak:

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztaté jellegliek, az arvaltozas jogat
fenntartjuk.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

Garanciaidén bellli panaszbejelentés: https://www.elektromoskerekpar.net/garancia

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a
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panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-ben. Az Eladé jegyz6kdnyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Elado és a fogyaszté kozott esetlegesen Garanciaidén bellli fennall6é fogyasztéi jogvita a
targyalasok sordn nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szaméara:

A fogyaszto szoban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 el6irasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kteles eljarni.
Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kbvetden harminc napon belul kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdz6lt szbbeli panasz kivételével - a fogyaszté aléirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalaséval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyaszté kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
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jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi
feladatokat a fogyaszt6d lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté:
http://jarasinfo.gov.hu/

Biroséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgéri eljaras keretében a Polgéari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testillethez is
fordulni: a békéltet testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelImében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testiileti eljarasban egyuttmdikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a véllalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat megkulldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rdgzitésre a békéltetd testllet elbtti megjelenési kbtelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyuttm(ikbdési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttmdkddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésdg rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabdlyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl szé16 térvény
mellett modositasra ker(lt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz416 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvaéllalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatélya ala tartozg, 100 milli6 forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kbézépvéllalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelez8 birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testiiletekkel vald egytttmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békélteté
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzot,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben ddntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezetiségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovdbba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

4/10



ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltet testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatimaszto6 tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocséatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor,

a testllet déntésére irdnyul6 inditvanyt,

a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsérol, ennek
hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet§ Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrédd Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
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Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
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Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltet§ Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyh&za, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544
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Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform
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Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 térvény
szerinti magatartasi kédexe.

A digitélis adattartalom mikddése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon
megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségli titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo t4jékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirdsokban
adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a
szinek nem mindig felelnek meg a val6sagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On 4ltal bevitt
adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz§ oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Elsfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, €s nem vagyunk kdtelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas &ron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kdzoéttiink. Amennyiben On hibas aron
tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem min8sil az ajanlat elfogadasanak a
részinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On
figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal
kdzolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kdtni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek
kdzott.
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